J'ai le plaisir de rédiger cette lettre de recommandation pour Yanis Braud, qui a effectué un
stage de six semaines au sein du service Support Informatique d’Alstom. Durant toute la durée
de sa mission, Yanis s’est montré exemplaire tant par son comportement que par la qualité de
son travail.

Toujours ponctuel, Yanis a rapidement su s’intégrer dans I'’équipe et comprendre le
fonctionnement de notre environnement technique. Sa motivation constante, son envie
d’apprendre et sa capacité a s’adapter ont été particulierement appréciées. Il a su mener a bien
les tAches qui lui étaient confiées avec sérieux, rigueur et autonomie croissante.

Yanis a également fait preuve d’un bon relationnel, indispensable dans un service de support. Il
a su assister les utilisateurs avec calme, professionnalisme et une réelle volonté d’apporter des
solutions efficaces.

Pour toutes ces raisons, je recommande vivement Yanis pour toute future formation ou
opportunité professionnelle dans le domaine de l'informatique. Il possede des qualités
humaines et techniques qui lui permettront de progresser rapidement et de devenir un atout
pour toute équipe.

Cordialement,

Christophe RIBEIRO

IS&T Local Operations Expert

Alstom

Email: christophe.ribeiro@alstomgroup.com
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